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- beszélgetés Lengyel Sandorral, a City Taxi menedzserevel -

—

Ma az URH-frekvenciaval rendelkezd
taxis cégekhez konnyii a bejutds. A csapa-
tok nagyrésze létszam- és ebbol eredd tag-
dijhidnyra panaszkodik. Ugyanakkor a City
Taxinal tobb mint kétszaz taxis var felvétel-
re. SOt, lennének tobben is, ha sokaknak
eleve nem szegné kedvét a kilatastalanul
hosszi varakozasrol és a rendkiviil szigoru
felvételirdl szolo pletyka.

- Mi a kitiintetett figyelem és népszeriiseg
oka? - kérdeztem Lengyel Sindort, a City
menedzserét és fuvarszervezojeét.

Talin meglepd, de ugy gondolom,
hogy a f6 ok, amibol persze nagyon sok
egyeb dolog kovetkezik - az, hogy a City
Taxi a mai napig szovetkezeti formaban
mikodik! gy az 1982-es alakulis ota
mindig olyan vezetése volt (van), akik csak
es kizarolag olyan iizleti lépéseket tettek,
amelyek a tagsag érdekeit szolgaltik. Ha
mégis a taxisok érdekeit sérté dontést hoz-
tak, a barmikor osszehivhato kozgyiilés le-
viltotta oket. Ezért a kinevezett vezetdk
mindig arra torekedtek (és torekednek),
hogy munkajukat felelosséggel végezzék.
£z a szisztéma a mai napig igaz, és az elko-
vetkezo 1dében is megmarad.

A szovetkezeti forma masik nagy elénye,
hogy a megvilasztott vezetok tobbsége to-
vabbra is taxizik, igy azok a problémak,
amelyekkel kollégdink nap mint nap talal-
koznak szinte azonnal megjelennek a veze-
tés elort is. Ezért is van - tobbek kozort -
az, hogy olyan Reklamacios Bizottsagot
mikodretiink, ami a taxis cégek kozott is
egyediilallo. Nem véletlen, hogy a konku-
rensektdl tobben is érdeklddnek a ,recept”
irant, mert sajat gardajukat titoképesebbé
szeretnék tenni.

- Tényleg tudsz meglepetést okozni!
ligyanis a taxis vezetok dltaldban az iizleri
alapon szervezodorr cégformdkar kedvelik, és
a szovetkezeti formdt, mint anarchia-forrdst
emlegetik, amely akaddlyozza a gyors iizleti
donteseket. Azt viszont nehezen tudom elkép-
zelni, hogy az iizleti alapon szervezett cégek-
nek tényleg érdeke egy igazdn szigorii, kover-
kezetes ,reklama” bizottsdg miikodretése,
amelyik kirugdossa a tagdijbevételt jelento
kollégdkar.

- Valoban ez a problémak gyokere! Az
olyan tarsasagoknal, ahol a tulajdonosi jo-
gokat néhany ember gyakorolja, egy jol
mukodo etikai bizottsag éves szinten tobb
szazezer forintos kart” is okozhat a tulaj-
donos(ok)nak. Raadasul ezeknél a cégek-

forma a dontéseket le-

nél az elképzelt (almodott) létszamplafon
a csillagos ég. A fuvarszamaranyos felvételt
legfeljebb igérgetik. Marpedig, ha az elkiil-
dott renitens helyett nincs 1j jelentkezo,
akkor az anyagi szempontbol tényleg vesz-
teség...

Sajnos komoly probléma, hogy ma mar
kozel tucatnyi bejegyzett tarsasag van ezen
az erésen besziikiilt piacon. Ugyanakkor az
emberek (utasok) pénze naprol-napra ke-
vesebb, és ezért a megrendelések is fogyat-
koznak. llyen helyzetben sziikség van min-
den otletre, elképzelésre, javaslatra. Na-
lunk a vezetoség ajta
ja mindenki szamara
nyitva all. Ennek na
gyon sokszor vettiik
hasznat az évek so
ran. Ez is egy erossé
gink: a csapatmun-
ka!

— Sokan azt dllitjdk,
hogy a szovetkezeri

lassitja, ami komoly
hdrranyt okoz a kon-
kurencidval szemben.

- Tény, hogy ami-
kor a Tele 5-nél a
Jfelfutasi  idészak”
volt, nekiink nem si-
keriilt azt a tempot
hozni. Ekkor tényleg
gat volt a szovetkezeti forma. A tagsag vé-
leményének megismerése lassuva tett. igy
amig egy kft.-nél a vezetés dont rovid id6
alatt az esetleges dijemelésekrdl, nalunk ez
a folyamat joval hosszabb idot vesz igény-
be. Mi a City-nél éves terv alapjan dolgo-
zunk, amit a kozgyfilés szavaz meg. Ez az
osszejovetel egyébként évrdl évre kulturdl-
tabb formdban zajlik, és nagyon sok szak-
mai kérdéssel foglalkozik. Ma mar ott tar-
tunk, hogy a kollégik - megfeleld eredmé-
nyek esetén - megkérdezik: ,elég lesz ennyi
tagdij?” Persze ehhez fel kell vazolni egy
megfelel6 jovoképet, bizalmat kell ébresz-
teni, amit azutdn csak egyszer lehet eljat-
szani...

- A julius kozepén megjelent Reform ér-
dekes tdbldzatot kozolt: Probafuvart végez-
tek azonos idében és rdvolsdgon. Ennek
eredmenye, hogy a City-nél lényegesen ol-
csobb rarifdr hirdetd cégek is dragdabban fu-
varoztak, és ez meglepetés volt. Mi lehet az
oka?

Lengyel Sandor

- Elsésorban az, hogy ezeknek a cégek-
nek semmi sem draga. Olyan tarifakat hir-
detnek meg, amit képtelenség tartani, és a
taxisok nem tudnak belSle megélni. Ugyan-
is akarmelyik cégnél dolgozik valaki,
ugyanannyiért tankol, javittat, cseréli au-
tojat, neki is pénzbe keriil a kenyér, a tej, a
gyerek, a lakds. Nem is érdemes tovibb so-
rolni.

A piac pont forditva miikodik. Ugyanis a
City havi szazezres cimmennyiségével
konnyebben tud munkar adni a 700 em-
bernek, mint ahol napi 3-400 cim van.

Nalunk kevesebbet kell gurulni, varakozni,
tehat elméletileg olcsobbnak kell lenniink,
mint a kis csapatoknak, ahol a kisebb fu-
varszambol kell a napi bevételt produkal-
ni. Ebbdl az kovetkezne, hogy nekik egy ki-
csit magasabb tarifaval kellene dolgozniuk,
de nem igy van. Alacsonyabb arakat hir-
detek, és nem torédnek azzal, hogy ez re-
alis-e? Meg lehet-e beldle tisztességesen él-
ni? Kovetelheté-e, hogy ne haszniljon a
taxis meg nem engedett eszkozoket? Erkol-
csos-e kirtgni, ha a cégvezetés altal kitaldlt
nevetségesen alacsony tarifit nem tartja
be? Korrekt drajanlatot lehet-e ilyen - a ki-
talalas pillanatiban is hazug - tarifaval
tenni a megrendeldk felé?

Nem véletlen, hogy nem engedjiik a je-
lenlegi létszimunkat 1000-1100-ra fel-
emelni. A jelenlegi cimdllomany 700 em-
ber kozott oszlik meg. Mindig ,csoddltam”
azokat a cégeket ahol 2-300 fére oranként
20-25 cim jut, amelybdl a ,penge” rtaxis
napi 4-5 cimet csip meg. Naluk vajon meg-
tériil a befektetett havi tagdij? A City-nél



egy kozepes intenzitissal dolgozo kolléga-
ra napi 10-15 cim jut dtlagosan, de az un.
.munkagépek” havi szinten ennél joval
tobbet vesznek fol. Csak az érdekesség ked-
véért emlitem: madrciusban az egyik ilyen
.munkagép” 484 cimet vett fell Miel6tt
azonban valaki az URH-ban keresné az
okot, elmondom, hogy a City-nél nagyon
iigyelink a meg nem engedett eszkozok
haszndlatdra, itt semmiféle tunningolas
nincs! Ezt tudjak egyébként a konkurenci-
anal is! Az egymaissal szemben elkovetett
etikai vérségek nagyon szigoru elbirdlds ala
esnek. Persze tudom, egy bizonyos fokig
mindenki kényszerpilyin mozog, igy azok is
akik a ,gyengébb” csapatoknal dolgoznak. A
valahova tartozas egy kis biztonsagot ad.

— ligy gondolom, nincs is igazdn vdlasztd-
si lehetoség, mert ahol van munka, ott felve-
tel nincs, ahol felvétel van, kevés cim jut egy
emberre. A taxidllomds rendszer megsziint,
az utcdn alig fordul elé, hogy .integetnek”,
igy a rddion kiadott fuvar az egyetlen megél-
hetési forrds. Megoldhato még a taxidllo-
mas-kerdes?

- Ennek a szakminak a jelenlegi
droszthelyzet alapveté problémdja. Ezt a
helyzetet az utobbi években gombamod
szaporodo ..érdekkeépviseletek” hibajanak
tartom, mert ebben az iigyben sem tettek
semmi emlitésre meltot. A tapasztalat 6n-
magaért beszél évek otal Azt hiszem, ha
valaki komolyan hozzanyilna ehhez a kér-
déshez, kideriilne, hogy a zavartalan féva-
rosi miikodéshez a kiadott 7000 enge-
déllyel taxizo tobb mint 10 ezer embernek
jo esetben a felére sincs szitkség. Pedig a
dolgor egyszer el kellene kezdeni bolygatni,
mert ezt a taxisok ,alulrol” nem tudjak
megszervezni. Ehhez kellenének igazi ér-
dekképviseletek kozos allisponttal. De
tisztelet azon keveseknek, akik valoban a
szakmaért élnek és dolgoznak, azonban
sajnalatos modon az utébbi években meg-
alakult szervezetek még azt is leromboljak,
amit ‘92-ben sikeriilt kiharcolni. llyen volt
példaul a létszamkérdés, amit szintén egy

taxis érdekképviselet flirt meg. Ameddig ez
a helyzet nem tisztazodik, addig a taxizas-
ban sziikségallapot uralkodik.

- Hasonléan tudathasaddsos helyzet te-
remtédott a tarifik esetében is. Amikor legd-
lisan csak egy volt, akkor a taxisok sokféle ot-
letes szerkezettel csindltak utasra szabott vi-
teldijat, amikor a Pénziigyminisztérium be-
vezettette a 8 tarifds ordt, az érdekképvisele-
tek egy része az utasokkal egyiitt a hatosdgi
drszabalyozdst kovetelte. Jelenleg a szervezett
csapatok finoman szélva nem timogatjdk a
szabaddr felszdmoldsdt, arra hivatkoznak,
hogy az elvart ,szakmai onkorldtozdst” vég-
rehajtottak, és azonos tarifdval jarnak cégen
belil.

- En sem tartom a kdzponti drszabalyo-
zast kizarolag iidvozitének! Gyanitom
ugyanis, hogy az aktuilis tarifaviltozasok-
kal - dllando faziskésésben lennénk. Az ez-
zel kapcsolatos egyeztet targyaldsok a ha-
tosagokkal nem biztos, hogy a taxisok ér-
dekeit szolgdlndk. Természetesen meg le-
hetne dllapitani egy fels6 hatart, ami folott
nem lenne lehetséges fuvarozni, de ez nem
érintené a szervezett taxisokat, mert jelen-
leg 6k inkibb nyomott aron dolgoznak.
Azonban, ha csapatban gondolkodunk, ak-
kor bizony kiilonbségek vannak a tovibbi-
tasi dijakban. Sokszor elhangzik, hogy 1 li-
ter benzin, 1/2 liter benzin, vagy 2 liter
benzin legyen a mindenkori tarifa. Ezzel
nem értek egyet! Nekiink nem érdekiink,
hogy kisebb létszam1i és hatékonysagu csa-
patokkal egy dron dolgozzunk, akiknek
munkdjuk is kevesebb van. Arkialakitasi
szempontjaink, és iizleti érdekeink is eltér-
nek. Példdul a Taxi 2000-nél mar nincs is
alapdij. Ezek utdn teljesen feleslegessé valt
maximalt arrol beszélni. Igy mar a mini-
mdlis dr meghatdrozdsa lenne az igazi
fegyvertény. Azért, hogy egyetlen taxist se
lehessen irredlisan alacsony ar alkalmaza-
sara kényszeriteni, amivel nem is lehet
tisztességesen szolgaltatni.
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— Amennyiben az elmiilt 6-7 év tehetetlen-
séget ismet a rend vidltand fel és dontes szii-
letne a létszdmra, taxidllomdsra vonatkozo-
lag, akkor elképzelhetivé vilna egy taxisok
dltal miikodtetert kozos ellendrzési rendszer
feldllitdsa? Részt venne ebben a City is?

- Igen. Minden nagyképiiség nélkiil al-
lithatom, hogy a recept, amit a Reklama-
cios és Etikai Bizottsagunk tobb mint egy
évtizede kovet, bevilt, és konvertilhato
lenne Budapest egészére is. Persze ennek
miikodtetéséhez meg kellene kapni a leen-
doé szervezeteknek az Osszes olyan jogot,
amivel ma majd’ féltucat hatosag rendel-
kezik. Ameddig az utas panaszival nem
fordulhat érdemben sehova, amig a szak-
ma nem kezdi el 6nmaga megtisztitdsat,
csodakat nem lehet varni. Amig a taxisnak
nincs féltenivalo engedélye, addig ez csak
pusztdba kidltott sz6 marad. Természete-
sen itt nem csak a mi modszeriink jonne
szoba, hanem a tobbieké is, mert az érdek
kozos: visszaszerezni az utazokozonség bi-
zalmat! Jelenleg ugyanis rettenetes a szak-
marol alkotott vélemény. Lonek a drosz-
tokon, a virbol 29 ezerért viszik ki az utast
Csepelre stb. Amennyiben az orszag jo ké-
pet kivan onmagdrol festeni, akkor a nagy
dolgok mellett az e szakmara vonatkozo
intézkedéseket is siirgésen meg kell tenni a
kormadnyzamak, parlamentnek! Ebben is
segitenénk, ha helyettiink - akik ezt a szak-
mat valamilyen szinten ismerjiik - nem az
ilyen-olyan érdekképviseleteket kérdeznék.
Sajnos tgy latszik, hogy ezek az ,érdekkép-
viseletek” okozzdk a legtobb problémat.
Sot, ugy is fogalmazhamék, hogy egyes ér-
dekképviseleti vezetok mar messze elsza-
kadtak ettél a szakmatol, nem ismerik
mindennapi problémainkat. Ok talin ki-
csit rafindltabb taxisok voltak, mint kollé-
gaik, idében észrevették azokat a lehet6sé-
geket, amelyekkel ki lehetett szillni a taxi-
bol, és be lehetett rendezkedni egy havi fix
bevételre a tagdijakbol. Most mar meg-
elégszenek azzal, hogy kiilonbozé lapok
hasdbjain szélamokat pufogtatnak, és el-
mondjdk (eldicsekszenek vele), hogy ép-
pen melyik miniszterrel, dllamtitkarral,
osztilyvezetovel folytattak elérehaladotr
targyalasokat. A baj csak az, hogy ebbdl az
utcdn dolgozo taxisok nem éreznek sem-
mit!

Szitkséges lenne, hogy az eddigieknél
jobban képviseljiik magunkat és a szakma
kialakitsa azt az egységet valamilyen mo-
don - akar alulrol épitkezve, akar feliilrdl,
akdr valasztasokkal - mely parhuzamosan
futna a szakma oOntisztuldsival. Ez utin
mar oda lehetne illni a Févarosi Onkor-
mdnyzat elé, hogy most mar 6k is tegyenek

valamit.
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