taxisokvilaga .

AIRPORT MINIBUSZ

- egyre népszeribb az LRI egyediilallo szolgaltatasa -

- Jelen pillanatban a Ferihegyre
érkezé utasok megkézelitben 60%-
at a minibuszok viszik el. Mikor in-
dult ez a szolgdltatas? — kérdeztem
Viktori Bélat az AIRPORT MINIBUSZ
SERVICE vezetojét.

Négy éve 6sszel indultunk szol
galtatasunkkal, és jelen pillanat
ban mar 74 kisbusszal, valamint

A fuvarokat a szamitogép sorba rakja, nyilvantartja

10 darab 20 személyes auto-
busszal teljesitjiik a reptéri fuvaro-
kat, illetve a kiilén programokat.
Ezen kiviill rendelkezéstinkre all-
nak 44-50 személyes buszok is, de
ezek els6sorban idegenforgalmi cé-
lokat szolgalnak.

— Milyen szolgaltatasi araik van-
nak?

- Budapest kozigazgatasi hata
ran beliil 800 Ft/f6 tarifaval dolgo
zunk. Az agglomeraciot 1-4-ig sza
moztuk, de példaul a Forte Agip
Hotelb6l még 800 forintért kihoz
zuk az utast.

— Varosbdl torténd kihivdas esetén
milyen kidallasi iddvel dolgoznak?

A megrendeléseket altalaban
el6z6 nap kérjik leadni az optima-
lis utvonal tervezése érdekében.
Telitettségiink miatt kicsi az esélye
annak, hogy az azonnali rendelé
seket teljesiteni tudjuk.

Természetesen a szallodak ren
deléseire nagyon odafigyeliink
hiszen 0k azok, akik szolgaltatasa-
inkat els6sorban propagaljak — és
hivasuknak, kérésiiknek azonnal
eleget tesziink. Szabalyunk ugy
szol, hogy szallodai rendelést le-
mondani tilos, privat cimet, ha ép-

pen nem illik bele a futo program
ba, szabad.

- A reptldtéri terminalokrol indu-
l6 fuvaroknal dltalaban mennyit
kell varmni az utasoknak?

— Vendégeinknek 10-15 percet
igértink, és ezt tobb-kevesebb si
kerrel tartani is tudjuk. Nem taga
dom azonban, hogy a nyari csucs
forgalomban
bizony el6for-
dult 20-25
perces vara-
kozasi id6 is.
Ennek oka
egyreszt a
hirtelen je
lentkez6 nagy
utasszam, és
f6leg a varosi
csucsforga
lom miatt el6
allo kocsihi
any volt. Tu
domasul kell
vennunk,
hogy a jelen
legi autopark
kal kell ellat
nunk a befelé és kifelé iranyulo
utasforgalmat egyarant.

— Jelenlegi URH-ra épilé szamito-
gépes rendszeriltket, a cimkeresé
programot és térképet nagyon sok
taxis tarsasdag is elfogadna. Tudom,
hogy terveik koézott szerepel egy

Piheno minibuszok a li-esen

olyan szoftver kifejlesztése, amely
a cimeket optimalisan csoportosit-

Jja, a diszpécser jelenlegi feladata-

nak nagy részét megoldja, az ttvo-
nalakat megtervezi, még a lezara-
sokat, utfelbontasokat is bekalku-
lalja. Ez a rendszer hasonlé ahhoz,
amelyet a budapesti taxis tarsasa-
gok vezetdi Bécsben lattak, és a Ta-
xisok Vilaga olvaséi is tébbszor ol-
vashattak réla. Mikorra varhaté a
bevezetése?

- Reményeink szerint az év végé
re befejezziik a fejlesztést. Jelenleg
ezt a programot teszteljiikk. Hozza
teszem azonban, hogy a legjobb
valtozataban sem lesz olyan, nem
fog tudni ugy gondolkozni, mint
egy diszpécser. A program nem
tudja példaul, hogy melyik gépko
csivezetore lehet 6t cimet bizni, és
melyikre csak kettoét. A gép egy
vazlatot tesz majd a diszpécser elé.

—- Ok pontosan ugyanazt csindl-

Jjak, mint a taxi-diszpécserek, eset-

leg onnan is jottek, vagy itt szerez-
ték meg a rutint?

Is, is. Vannak, akik a Volantol,
vagy a Fotaxitol jottek ide, de mel
lettiik feln6tt egy masik generacio,
akik ugyanolyan jol dolgoznak. A
gépkocsivezetokre ez szintén igaz.

— Tervezik a minibuszok darab-
szamanak emelését?

— A gazdasagossag szamunkra is
igen fontos, igy a gépkocsiparkunk
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- Hova esik a Bakats tér 2.? ~ kérdeztiik a geptol, ami a

térképpel és egy nyillal valaszolt

fejlesztésével mindig elmaradas-
ban vagyunk az igények mogott.
Azért, ha nem is varhato nagy, lat-
vanyos fejlédés, kisebb fejlesztése-
ket év kozben is végrehajtottunk.

— Tébbszér, tobb helyen is elhang-
zott, hogy az LRI pontosan a kisbu-
szai miatt volt érdekelt a reptildtéri
anarchia konzervdlasaban, mert igy
volt megfelel6 kontraszt. Igaz ez?

— A kérdést nem értem! Az LRI
nek nem a személyszallitas a 6 te-
vekenysége. Mi csak egyszertien
valasztasi lehet6séget kinaltunk a
repiilotérre érkezé utasoknak. Ko-
rabban a varosba jutast, a BKV ja
ratait leszamitva, a taxi és a Volan
Centrum jarata biztositotta. (Ez
utobbi meg is sztnt!) Mi a
minibusz-szolgiltatast e ketto
mellé tettiik, ami végiil is egy igény
szerinti utvonalon térténé tarsas,
vagy csoportos utazas. Szeretném
kihangstlyozni, hogy ezt a szolgal-
tatast nem azért fejlesztettiik ki,

mert sok volt
az autonk, és
ki kellett eze-
ket hasznalni.
Ellenkezobleg,
kezdetben né-
hany bérau-
toval indul
tunk, és csak
azutan épitet-
tik ki a na-
gyobb gépko-
csiparkot,
diszpécser-
szolgalatot,
személyzetet
és mindazt,
amit ma mar
itt latni, ami-

kor meggy6zodtink az effajta szol-
galtatas létjogosultsagarol.

— Alapuvetéen még mindig kételke-
dem. En még nem hallottam arrdl,
hogy kulfoldi reptildterek sajat kis-
buszokkal fuvarozndk az utasokat.
Miért volt erre sziitkség? Esetleg a
magyar taxiba tlni félelmetesebb,
mint a franciaba vagy térékbe?

- Kiilf6ldéon is vannak kisbu-
szok, csak azokat tobbségében a
szallodak tizemeltetik. Igy vissza-
kanyarodtunk oda, hogy ez egy va-
lasztékboévités volt. Szeretném em
lekeztetni arra a ,leragott csontra”,
amit oly sokszor leirtak, bemutat-
tak: a repul6téri taxishelyzetre,
amit mi szerettiink volna meg-
sziuntetni. Nem akartuk, hogy en-

A varocsarnokban elhelyezett monitorokon megjelennek a minibuszok,
tajékoztatva az utast arrol, hogy mit kell keresni

Meég a gépkocsivezeto fénykeépe is lathato, aki a jelentkezot szallitja
majd

nek a repiil6térnek olyan rossz hi-
re legyen, amilyen néhany éve volt,
és nem tagadhato, hogy ez a taxi-
soknak volt koszonheté. Tény,
hogy ez mara megsziint. Békésen
eéliink egymas mellett, nekik is, ne
kiink is van egy kiilon munkaterti
letiink.

Utasokat nem vesziink el egy
mas el6l. Ha a vendég nalunk taxit
keres, oda iranyitjuk, amennyiben
a taxisok minibuszjeggyel latnak
utast, azt visszakisérik hozzank.

Végiil is ugy €rzem, megérte. Az
utasok megfelel6 szolgaltatasok
kozott valaszthatnak és tisztessé
ges arakkal talalkoznak. Ma mar

nincsenek konfliktusok, csak
munka, és ez a lényeg.
— Készéném a beszélgetést.
2 -,



